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本月已进入本学期末考试周阶段，维护工作量下降。自 2024 年 1

月 1 日以来，教学技术服务中心继续加强教学技术保障值守和内部培

训，继续提升为课堂教学服务的第一时间到位率和解决问题的效率和

范围，积极做好学校教学技术保障与服务工作。

一、 处理教学设备故障情况

本月实际上课 5天，考试周 10 天，教学技术服务中心对全校 312

间多媒体教室、11间普通教室、4间智慧教室、24间计算机机房以及

20间语音室进行设备日常维护、故障检修共计 11 次。

设备故障：存在蓝牙话筒接收不好、播放视频无声、计算机或一

体机弹出广告弹窗、设备没有电、投影无法使用、教师机无法联网、

显示屏黑屏不显示、鼠标不灵敏或无反应、音频没声音、键盘没反应、

教室电视无信号、幕布颜色有问题、教室扩展屏存在的与教师机不同

步等问题，均已解决。

线路接触：线路接触故障存在鼠标线、电源线、视频线、音频线、

分频器等松动或者脱落的问题，教室存在停电跳闸，导致无电、无网

的情况，均已解决。

设备系统功能设置：存在课件视频无法播放，教师机课件放不出

声音机房出现的教师机病毒侵入、垃圾过多等问题，均已解决。

教师操作：一些教师对教学设备操作不熟练，引起了显示器黑屏、

投影仪不显示，设备无法开机等现象；部分老师因打开方式不对导致



压缩包打不开、课件打不开、没按开关导致幕布无法正常使用，个别

老师自带笔记本连接无法与投影链接，投影不显示；均已解决。

教师新需求：针对教师提出的要求更换新老旧教师机，已经在申

请经费，给部分机房安装了Office2016 办公软件和U8财会软件。明

理楼机房测试安装Office2016，但因为机房计算机太老旧版本不兼容，

所以无法使用。

其他问题：

存在的问题

1、存在个别老师对设备常识性操作不熟练的情况，比如显示器、

功放、投影、音箱未开，导致计算机无法正常使用；这些，我们在现

场技术保障服务中都得到解决；

2、线路问题。教学楼存在部分机房及教室的显示器、音频、电

源接触不良，易于脱落，已经及时紧固。同时加强与供货厂家的联系。

3、教师机电子垃圾及病毒扫描与处理，已在安装网络安全软件

时，得到解决。

二、 加强管理与值守，增强技术服务能力，拓展服务范围

为了更好的适应学校在教学、技术、服务等方面的发展需要，我

们这个月，在原有基础上，实行了每天延迟值班制度，实现了教学服

务与教学工作的同步保障。在进行的例会上，都会就管理方式、值守

人员、技术手段和方式进行精心布置，认真研讨，积极推进各项教学

技术服务工作；任务布置与研讨会议现场如图；在日常工作中严格执

行国家、学校等对实验室的安全的管理要求，实验室安全检查，紧跟



新的技术发展方向，结合教学实际，提前进行新的技术储备，与万象

公司合作进行智慧教室等新技术培训与研讨，提高技术服务水平。学

校在教学技术服务方面的新需要、新要求、新方向都是我们的工作重

点和努力方向。

四、需要各二级学院提醒上课教师的几点注意事项：

1、教师需及时提醒学生下雨天不要把湿雨伞带入机房、语音室，

避免设备线路短路。

2、在机房上课的老师，尽量提醒上机学生：早餐等禁止带入机

房，饮料和垃圾下课后丢进机房配置的垃圾桶。

3、希望教师提醒学生在机房上课的时候不要插拔机房学生机的

电源，下课后设备硬件复原。

4、为保证教学设备的寿命，请在机房上课的老师，上完课提醒

学生关闭主机和显示器，老师请关闭教师机设备，尽量不要出现上完

课。教师机不关的现象。

6、上课教师请提前学习和熟悉教室教学设备的使用，避免因计

算机不会开，投影不会开，电源插头不插电等基本操作生疏影响上课

效果。

7、为保证教学设备的寿命，请在实验室上课的教师，上完课提

醒学生关闭主机和显示器，教师请关闭教师机设备；

8、上课教师在计算机实验室、语音室上课或考试时，应注意按

学校要求认真填写当天的实验室工作日志。

五、其他方面工作



教学技术服务中心 1月份，还进行了如下工作：

1、根据考试安排调整铃声；

2、8号楼 204 机房 1台电脑重装系统，明理楼 304 机房重装系统

3台。

3、统计采购给教学楼更换故障电铃 14个。

4、参加实验室管理系统培训会。

5、303、308、316 电脑测试安装 office 2016。

6、304 重装没有保护卡电脑系统 2 台，联系财会软件技术人员

远程安装 U8财会软件。

7、整理布置明理楼 315 办公室，给评估专家用。（见图 1）

图 1.布置明理楼 315 办公室 图 2.给机房安装音箱投影

8、给明理楼 301、316、317 安装音箱、投影、走线路。

9、放寒假前重点排查了教室安全消防，对实验室内的灭火器、

电源、门窗等安全工作也在有序进行。
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